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A személyszallitasi szolgaltatasokrol sz6lo 2012. évi XLI torvényben (tovabbiakban: Sztv.), a
kozati személyszallitasi panaszkezelési szabalyokrél szolo 2013/2012. (VII. 30.) Korm.
rendeletben, mely az autobuszos személyszallitasi szolgéltatasnak a 181/2011/EU rendeletben nem
szabalyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak aloli mentességekre, az autébuszos
személyszallitdsi szolgdltatasi feltételekre, valamint a kozuti személyszallitasi iizletszabélyzatra
vonatkozd szabalyokrol szél (tovabbiakban: Rendelet) foglalt kételezettség teljesitése érdekében
Szolgaltatd az alabbi panaszkezelési szabalyzatot teszi kdzzé:

A szabilyzat célja: a Szolgéltat6 szolgéltatasat igénybe vevé/vett utasok szolgaltato éltal nyujtott
személyszallitasi szolgaltatdssal kapcsolatos utasoldali panaszok kezelése, a panaszok kivizsgaldsa,
€s a vizsgalati megallapitasok panasztevé utassal valo kozlés rendjére vonatkozo alapvet6 szabalyok
meghatarozasa.

Szolgaltaté panaszként kezeli és intézi a Szolgaltaté személyszallitasi szolgaltatasat igénybe vevo
utasok altal, felé irasban jelzett minden észrevételt, amennyiben az a nyuUjtott szolgéltatas
szinvonalaval tartalmaval, vagy a szolgaltatdst nyujté autobuszaval kapcsolatosan sérelmet
fogalmaz meg (tovabbiakban: panasz).

Panasszal €lni az utazast kdvetéen legkésdbb annak befejezését kovets 3 hénapon beliil lehet
irdsban, a szolgaltato elektronikus vagy levelezési cimére kiildott bejelentéssel. A hatéridé tullépése
jogvesztéssel jar.

A panasznak tartalmaznia kell legaldbb: utas nevét, cimét (e-mail cimét), telefonszamat, utazas
idépontjat, a panasz konkrét leirasat, utas alairdsat, valamint azt, hogy a panaszbejelentésben foglalt
adatainak kezeléséhez a panaszbejelentéssel kapcsolatos eljardsban Utas a panasz alairdsaval
egyidejiileg hozzajarul. Ezen adatok és nyilatkozat hianyaban Szolgéltaté a panasz kivizsgalasat
mellézi, €s errl az utast irdsban értesiti. Szolgaltaté kijelenti, hogy Utas adatait kizarolag a
panaszbejelentéssel kapcsolatosan kezeli, azt harmadik személyek részére, kivéve a jogszabalyban
rogzitett hatésagi, bir6sagi megkereséseket, nem adja ki, tizleti célokra nem hasznalja fel.

Szolgdltat6 a panaszt kivizsgalja, és a beérkezett panaszra a kézhezvételt kdvetden 30 napon beliil
indokolt, irasbeli valaszt ad a panaszbejelentés modjaval azonos modon (e-mailen vagy postai tton).
Amennyiben a panasz kivizsgéalasara a 30 napos hatdridé nem elegendé, igy Szolgaltato errdl az
utast tdjékoztatja. Ebben az esetben a bejelentéstd] szamitott 3 honapon beliil kell irasbeli, indokolt
valaszt adni, a bejelentéssel azonos modon.

Amennyiben a panasz kivizsgaldsa soran a szolgéltat6 és az utas kozott tovabbi adatok ismerete
valik sziikségessé, ugy felek rovid ton is egyeztethetnek (telefonon), illetve Szolgaltaté tovabbi
inform4cidkat kérhet irasban, a panasz korillményeit illetden.

Amennyiben a Szolgaltato a panasz kivizsgalasat kdvetden azt édllapitja meg, hogy az utas panasza
tényszeril és indokolt volt, Ugy az utas sérelmének orvosldsa modjardl és mértékérdl a panasz
elbirdlasaval egyidejiileg tajékoztatja a panasztevét.
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A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltaté irdsban tajékoztatja az ligyfelet, hogy panaszaval — annak
jellege szerint — milyen szervhez fordulhat.

Az utas panasszal élhet az Epitési és Kozlekedési Minisztérium, Koziati Kozlekedési Ellenérzési
Foosztalyanal, mint autébuszos piacfeliigyeleti és utasjogi hatésagnél (a tovabbiakban: autébuszos
hatosag). Panasz akkor terjesztheté eld, ha a panaszos az autdbuszos szolgaltaté vagy a
kozlekedésszervezs panaszkezelési eljarasat igénybe vette, de az nem vezetett a panaszos szdmara
kielégité eredményre.

Panaszt benyujtani az autébuszos szolgéltaté vagy a kozlekedésszervezs panaszkezelési eljarast
kizar6 dokumentum panaszossal valé kozléséts] szamitott, ennek hidnyéban az autébuszos hatésig
altal jovahagyott 6nallé panaszkezelési szabalyzatban az eljarasra meghatarozott hatarido leteltét
kdvetd 30 napon beliil lehet.

Az autbbuszos szolgaltatdé panaszkezelési eljarasaban hozott, az ligyet lezar6 dokumentumot az
autobuszos hatosag részére a panasz mellékleteként be kell nyujtani;

Panaszbejelentés cime:
Epitési és Kozlekedési Minisztérium
Kozuti Kozlekedési Ellenérzési Féosztaly
Cim: 1066 Budapest, Teréz krt.38.
Postacim: 1442 Budapest, Pf, 89.
Hivatali kapu: EKMKKEF
KRID: 569727330

A panaszkezelési szabdlyzat az autobuszos hatosag altal torténd jovéhagyasdval egyidejiileg
hatalyba 1€p, a Szolgaltaté azt a hatdlybalépéstdl szdmitott 8 napon beliil honlapjan kézzéteszi. A
szabalyzatot Szolgaltaté a székhelyén az tigyfelek szamdra nyitva all6 helyiségében is kizzéteszi.
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IGAZOLAS

Ezt az elektronikus dokumentumot az elektronikus lGgyintézés részletszabalyairdl sz6l6 451/2016.
(XI1.19.) Korm. rendelet alapjan nyujtott azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités
(AVDH) kozponti elektronikus Ugyintézési szolgaltatas keretében az IldomSoft Zrt. — mint
szolgaltatd — elektronikus bélyegzdvel és idébélyegzével latta el.

A polgari perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. térvény 325. § (1) bekezdés g) pontjaban
foglaltaknak megfeleléen az azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités szolgaltatas
keretében hitelesitett dokumentum teljes bizonyitd erével rendelkezik.

A szolgaltatasra vonatkozo részletes tajékoztatd elérhet6 a szolgaltaté honlapjan:
https://magyarorszag.hu/avdh.

A szolgaltaté a Kdézponti Azonositasi Ugyndkdn (KAU) keresztiil elérhetd azonositd szolgaltatast
vette igénybe annak megallapitasara, hogy a csatolt eredeti elektronikus dokumentum
SZABADKAI VERITA (gyféltél szarmazik.

Az azonositas idépontja: 2024.10.31. 12.10.13

Az azonositott Ggyfél adatai:

Sziiletési név: SZABADKAI VERITA
Sziiletési hely: PAPA

Szlletési datum: 1969.06.19.

Anyja neve: VARADY ROZA IBOLYA

Ez az elektronikus dokumentum két, egymastdl elvalaszthatatlanul 6sszetartozo6 részbdl, az eredeti dokumentumbdl és zaradékbol all.
Az Igazolas cimdi jelen zaradék az eredeti elektronikus dokumentum csatolt melléklete. A zaradék olvashaté széveges formaban rogziti
az eredeti dokumentum hiteles elektronikus alairassal valo ellatasanak korilményeit és az ezzel kapcsolatos egyéb adatokat.

Az Ugyfélszolgalat és a szolgaltatas elérhetdségei

Telefon: Magyarorszagrol: 1818 Kulféldrél: +36 1 550 1858
Honlap: https://magyarorszag.hu/avdh E-mail: ekozig@1818.hu
https://magyarorszag.hu/szuf_kapcsolat
Hibabejelentés az év minden napjan 0-24 6ra kozoétt lehetséges
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