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HATAROZAT

A Papai Sport Nonprofit Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (székhely: 8500 Papa, Téglagyari at 3. a
tovabbiakban: Szolgaltaté) kérelme nyoman az Epitési és Kozlekedési Minisztérium Kozati

Kozlekedési Ellendrzési Fbosztalya, mint autébuszos piacfeliigyeleti és utasjogi hatésag (a

tovabbiakban: autébuszos hatésag) el6tt panaszkezelési szabalyzat modositas jovahagyasa targyaban
2024. november 4-én indult kozigazgatasi hatésagi eljardsban a kdvetkezé dontést hoztam.
Szolgaltatonak az e-mail Gtjan megkiildott panaszkezelési szabéalyzat modositas jovahagydsa iranti
kérelmének

helyt adok.

A moédositott panaszkezelési szabalyzatot az Szolgaltatonak jelen dontés kézhezvételét kovetd
nyolc napon beliil az utasok szamara hozzaférhetévé kell tennie.

Dontésem a kozléssel végleges.

A dontés ellen kozigazgatasi per indithatd. A kozigazgatasi per iranti keresetlevelet 3 (harom)
példanyban az elss fokon eljaré Epitési és Kozlekedési Miniszternél, alperesként torténd
megjelolésével - de a F6évarosi Torvényszékhez cimzetten - lehet benydjtani a vitatott dontés
kozlésétsl szamitott harminc napon belul. Az tigyfélként eljaré gazdalkodé szervezet és az tigyfél
jogi képviselGje a kozigazgatasi perben elektronikus kapcsolattartasra kotelezett. Tdjékoztatom, hogy
ha egyik fél sem kéri targyalds tartasat, és azt a birdsadg sem tartja sziikségesnek, a birésag az tigy
érdemében targyalason kiviil hatdroz. Targyalds tartasa a keresetlevélben kérhet6. A birésagi eljaras
illetékkoteles, az illetéket a birdsag dontése szerint kell megfizetni.

T4jékoztatasul rogzitem, hogy a kozigazgatdsi perrendtartasrol szoléo 2017. évi L. torvény (a
tovabbiakban: Kp.) 29. § (1) bekezdése, a polgari perrendtartasroél sz6l6 2016. évi CXXX. térvény 608.
§ (1) bekezdése és az elektronikus tigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairél sz616
2015. évi CCXXIL. torvény 2. § (4) bekezdés e) pontja és a 9. § (1) bekezdés aa) és b) pontjai alapjan a
kozigazgatasi perben eljar6 gazdalkod6 szervezet és a fél jogi képviselSje elektronikus
kapcsolattartasra koteles.
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A keresetlevél elektronikus aton torténd benyujtaséara a
https://www.kozlekedesihatosag.kormany.hu oldalon, a Dokumentumtar/Hatésagi Koordinacios

Féosztaly mentipontban van lehet6ség, vagy az tirlapok kozvetlentil a kovetkez6 linken érhetéek el,
a hozzajuk tartozo tajékoztatoval és kitoltési utmutatoval:
https://www.kozlekedesihatosag.kormany.hu/hu/dokumentumtar?site=66214. Az trlapok
benytjtasahoz Ugyfélkapu regisztracio sziikséges.

Az tigyfél az eljaras barmely szakaszdban és annak befejezését kovetSen is betekinthet az eljaras soran
keletkezett iratba.

Az iratbetekintés soran az arra jogosult masolatot, kivonatot készithet vagy - korményrendeletben
meghatédrozott koltségtérités ellenében - masolatot kérhet, amelyet a hatésag kérelemre hitelesit.

INDOKOLAS

Szolgaltaté az autébuszos hatésaghoz e-mail Gtjan 2024. november 4-én megkiildott kérelmében
panaszkezelési szabalyzata modositdsanak jovahagyésat kérte.

Az autbbuszos hatésag az ligyben keletkezett valamennyi iratot megvizsgdlta, a vonatkoz6
jogszabalyi el6irasokat attekintette és a kovetkezéket allapitotta meg.

A Szolgéltato altal megkiildott panaszkezelési szabalyzat moédositas az autébuszos személyszallitasi
szolgaltatasnak a 181/2011/EU rendeletben nem szabalyozott részletes feltételeire, az abban
foglaltak aloli mentességekre, az autobuszos személyszallitasi szolgaltatasi feltételekre, valamint a
kozati személyszallitasi panaszkezelési szabélyzatra vonatkozé szabalyokrol szol6 213/2012. (VIL
30.) Korm. rendelet 26/ A. §-ban meghatarozottaknak megfelel.

A fenti indokok miatt Szolgaltat6 kérelme vonatkozasaban a rendelkezé részben foglaltak szerint
dontottem.

Dontésem az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol sz616 2016. évi CL. torvény (a tovabbiakban: Akr.)
82. § (1) bekezdése szerint a kozléssel véglegessé valik, és az Akr-ben meghatarozott kivételekkel nem
valtoztathaté meg.

A dontés ellen az Akr. 116. § (4) bekezdés a) pontja alapjan nincs helye fellebbezésnek. A
kozigazgatasi per inditdsanak lehetSségét az Akr. 114. § (1) bekezdése és a Kp. 39. § (1) bekezdése
alapjan biztositottam. A perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birésagot a személyszallitasi
szolgaltatasokrol szol6 2012. évi XLI. torvény 9. § (2) bekezdése hatarozza meg. A targyalds tartasa
iranti kérelemrol a Kp. 77. § (1)-(2) bekezdésében foglaltak alapjan, a birosagi eljarassal kapcsolatos
illetékfizetési kotelezettségrol az illetékekrol sz616 1990. évi XCIIL. torvény 62. § (1) bekezdése alapjan
adtam tajékoztatast.
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Dontésemet jelen hatarozat indokoldsaban megjelolt és idézett jogszabalyi rendelkezéseken tul az
Akr. 5. §-a, 10. § (1) bekezdése, 17. §-a, 26. § (1) bekezdése, 27. § (1) és (2) bekezdése, 33. § (1) és (4)
bekezdése, 41. §-a, 42. §-a, 80. § (1) bekezdése, 81. § (1) bekezdése, 85. § (1) és (5) bekezdése, 112. §-a,
124. §-a alapjan hoztam meg.

A Hatosag rogziti, hogy 2022. december 1. napjatél a kozlekedésért felelés miniszter a Kormany
tagjainak feladat- és hataskorérdl szol6 182/2022. (V. 24.) Korm. rendelet 95. § 8. pontja alapjan az
épitési és kozlekedési miniszter.

A Hatésag a rendelkezé részben szereplé dontés meghozatala soran a kozlekedési igazgatési
feladatokkal Osszefliggé hatdsagi feladatokat ellaté szervek kijelolésérdl szolo 382/2016. (XIL. 2.)
Korm. rendelet 11. §-ban meghatéarozott hatdskore alapjan és orszagos illetékességgel jart el.

A kiadmanyozasi jog az Epitési és Kozlekedési Minisztérium Szervezeti és Mtikodési Szabalyzatarol
57616 2/2022. (XII. 28.) EKM utasitas 1. melléklet 106. § (1) bekezdésén alapul.

Budapest, ddtum az elektronikus aldirds szerint

Ldzdr Janos

/////

nevében és megbizasabol:

Rénay_To bel Digitally signed by

Rénay-Tobel Beatrix

Beatrix Katalin
. Date: 2024.11.05
Katalin 0644147 +0700
Ronay- Tobel Beatrix
fbosztilyvezetd
Melléklet: -
A hatérozatot kapjak:

Szolgéltato (cégkapu utjan)
Irattar
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