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Addszama: 28839369-2-19

Tevekenységi engedélyszam: ASZ-19/000145/2021

Képviseletre jogosult személy neve: Toth Péter Ggyvezetd

Elektronikus elérhetdség: iroda@papaisport.hu

Panaszkezelési szabalyzat

a szervezet képviseletére jogosult személy cégszer( alairasa
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A személyszallitasi szolgaltatasokrol szold 2012. évi XLL torvényben (tovabbiakban: Sztv), a kézlti
személyszallitasi panaszkezelési szabéalyokrél szolé 213/2012. (VIL 30.) Korm. rendeletben, mely az
autdbuszos szemeélyszallitasi szolgaltatasnak a 181/2011/EU rendeletben nem szabélyozott részletes
feltételeire, az abban foglaltak aléli mentességekre, az autdbuszos személyszallitasi szolgéaltatasi
feltételekre, valamint a kozUti személyszallitasi Uzletszabalyzatra vonatkozd szabélyokrél szol
(tovabbiakban: Rendelet) foglalt kotelezettség teljesitése érdekében Szolgéltatdaz alabbi panaszkezelési
szabélyzatot teszi kzzé:

A szabalyzat célja: a Szolgéltatd szolgaltatasat igénybe vevd/vett utasok szolgaltaté &ltal nydjtott
szemelyszallitasi szolgaltatassal kapcsolatos utasoldali panaszok kezelése, a panaszok kivizsgalasa és a
vizsgalati megéllapitdsok panasztevé utassal vald kozlés rendjére vonatkozd alapvetd szabélyok
meghatarozasa.

Szolgaltatd panaszként kezeli és intézi a szolgaltatd személyszallitasi szolgaltatasat igénybe vevé utasok
altal, felé irasban jelzett minden észrevételt, amennyiben az a ny(jtott szolgaltatés szinvonalaval,
tartalmaval, vagy a szolgaltatast nydjtd autdbuszaval kapcsolatosan sérelmet fogalmaz meg
(tovabbiakban: panasz).

Panasszal élni az utazast kdvetéen legkésébb annak befejezését kovetd 3 honapon beliil lehet irasban a
szolgaltato elektronikus vagy levelezési cimére kildott bejelentéssel. A hataridé tllépése jogvesztéssel
jar.

A panasznak tartalmaznia kell legalabb: utas nevét, cimét (e-mail cimét), telefonszdmét, utazas
idopontjat, a panasz konkrét leirasét, utas alairasat, valamint azt, hogy a panaszbejelentésben foglalt
adatainak kezeléséhez a panaszbejelentéssel kapcsolatos eljarasban Utas a panasz alairasaval
egyidejlileg hozzajarul. Ezen adatok és nyilatkozat hidnyaban Szolgéltaté a panasz kivizsgalasat mellézi
és errdl az utast irasban értesiti. Szolgaltaté kijelenti, hogy Utas adatait kizarélag a panaszbejelentéssel
kapcsolatosan kezeli, azt harmadik személyek részére, kivéve a jogszabalyban régzitett hatdsagi, birésagi
megkereséseket, nem adja ki, Uzleti célokra nem hasznalja fel.

Szolgaltatd a panaszt kivizsgalja és a beérkezett panaszra a kézhezvételt kdvetéen 30 napon bell
indokolt, irasbeli valaszt ad a panasz bejelentés modjaval azonos moédon(e-mailen vagy postai
uton).Amennyiben a panasz kivizsgalasara a 30 napos hataridd nem elegendd, Ugy Szolgéaltato errél az
utast tajékoztatja. Ebben az esetben a bejelentéstdl szamitott 3 hénapon beliil kell irasbeli, indokolt
valaszt adni a bejelentéssel azonos mddon.

Amennyiben a panasz kivizsgalasa soran a szolgaltatd és az utas kdzétt tovabbi adatok ismerete valik
szilikségessé, gy felek rovid (ton is egyeztethetnek (telefonon), illetve Szolgaltatd tovabbi informéacidkat
kérhet irasban a panasz korlilményeit illetéen.

Amennyiben a Szolgaltatd a panasz kivizsgalasat kovetéen azt allapitja meg, hogy az utas panasza
tényszerl és indokolt volt, Ugy az utas sérelmének orvoslasa modjarél és mértékékrol a panasz
elbiralasaval egyidejlileg tajékoztatja a panasztevét.
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A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd irasban tajékoztatja az (igyfelet, hogy panaszaval - annak
Jellege szerint — milyen szervhez fordulhat.

Az utas panasszal élhet a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium Kézdati Kozlekedési Ellendrzési Féosztalyanal,
mint autdbuszos piacfeligyeleti és utasjogi hatésagnal (a tovabbiakban: autébuszos hatdsag). Panasz
akkor terjesztheté el6, ha a panaszos az autdbuszos szolgaltaté vagy a kézlekedésszervezd
panaszkezelési eljarasat igénybe vette, de az nem vezetett a panaszos szamara kielégité eredményre.

Panaszt benyUjtani az autdbuszos szolgaltaté vagy a kozlekedésszervezd panaszkezelési eljarasat lezard
dokumentum panaszossal valo kozlésétsl szamitott, ennek hianyaban az autébuszos hatésag altal
Jovahagyott 6nallé panaszkezelési szabalyzatban az eljarasra meghatéarozott hataridé leteltét kévets 30
napon beldl lehet.

Az autObuszos szolgaltatd panaszkezelési eljarasaban hozott, az ligyet lezaré dokumentumot az
autdbuszos hatésag részére a panasz mellékleteként be kell nyujtani;

Panaszbejelentés cime:
Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
Kozuti Kézlekedési Ellenérzési Féosztaly
Cim: 1066 Budapest, Teréz krt. 38.
Levelezési cim: 1440 Budapest, Pf. 1.

E-mail cim: kkef@itm.gov.hu

tel.: +36 1 795 1700

A panaszkezelési szabalyzat az autdbuszos hatdsag altal térténé jovahagyasaval egyidejlleg hatalyba
lép, a Szolgaltatd azt a hatalybalépéstél szamitott 8 napon beliil honlapjan kézzéteszi. A szabélyzatot a
Szolgaltatéa székhelyén az ligyfelek szamara nyitva all6 helyiségében is kézzé teszi.



