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HATAROZAT

A Papai Sport Nonprofit Korlatolt Felelgsségii Tarsasag (székhely: 8500 Papa, Téglagyari
ut 3. a tovabbiakban: Ugyfél) kérelme nyoman az Innovécios és Technologiai Minisztérium
Kozati Kozlekedési Ellendrzési Fbosztalya, mint autdbuszos piacfeliigyeleti és utasjogi
hatéség (a tovabbiakban: autobuszos hatdsag) el6tt panaszkezelési szabélyzat jovahagyasa
targyaban 2021. november 13-4n indult sommas kozigazgatasi hatOsagi eljarasban a
kovetkezd dontést hoztam.

Ugyfél panaszkezelési szabélyzat tervezete jovahagyésara iranyuld kérelmének
helyt adok.

A panaszkezelési szabalyzatot az Ugyfélnek jelen dontés kézhezvételét kovetd nyole
napon beliil az utasok szamara hozzaférhetévé kell tennie.

Dontésem a kozléssel végleges.

A dontés ellen kozigazgatasi per indithat6. A kizigazgatési per iranti keresetlevelet 3 (hdrom)
példanyban az els6 fokon eljard Innovéacids és Technologiai Miniszternél, alperesként torténd
megjeldlésével — de a Févarosi Torvényszékhez cimzetten — lehet benyujtani a vitatott dontés
kozlésétdl szamitott harminc napon beliil. Az tigyfélként eljaré gazdalkodd szervezet és az
igyfél jogi képviseldje a kozigazgatdsi perben elektronikus kapcsolattartdsra kotelezett.
Téjékoztatom, hogy ha egyik fél sem kéri targyalds tartdsat, és azt a birdsdg sem tartja
sziikségesnek, a birdsdg az iigy érdemében targyaldson kiviil hatdroz. Targyalds tartésa a
keresetlevélben kérhetd. A birdsagi eljaras illetékkoteles, az illetéket a birsag dontése szerint
kell megfizetni.

Téajékoztatasul rogzitem, hogy a kozigazgatasi perrendtartasrol sz616 2017. évi 1. torvény (a
tovabbiakban: Kp.) 29. § (1) bekezdése, a polgari perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX.
torvény 608. § (1) bekezdése és az elektronikus iigyintézés és a bizalmi szolgéltatdsok
altaldnos szabdlyair6l sz616 2015. évi CCXXIL torvény 2. § (4) bekezdés e) pontja és a 9. §
(1) bekezdés aa) és b) pontjai alapjan a kozigazgatasi perben eljard gazdalkodd szervezet és a
fél jogi képviseltje elektronikus kapcsolattartasra koteles.

A keresetlevél elektronikus uton torténd benyujtasara a
https://www.kozlekedesihatosag.kormany.hu oldalon, a Dokumentumtar/Hatosdgi
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Koordindcios Foosztialy meniipontban van lehetdség, vagy az (rlapok kozvetlentil a
kovetkezd linken érhetdek el, a hozzajuk tartozéd téjékoztatoval és kitdltési utmutatoval:
https://www.kozlekedesihatosag kormany.hu/hu/dokumentumtar?site=66214. Az tirlapok
benyujtasahoz Ugyfélkapu regisztracio sziikséges.

Az ligyfél az eljaras barmely szakaszaban és annak befejezését kovetden is betekinthet az
eljaras soran keletkezett iratba.

Az iratbetekintés sordan az arra jogosult masolatot, kivonatot készithet vagy -
kormanyrendeletben meghatérozott koltségtérités ellenében — masolatot kérhet, amelyet a
hatdsag kérelemre hitelesit.

INDOKOLAS

Az Ugyfél az autébuszos hatosaghoz 2021. november 12-én hivatali kapun keresztiil
megkiildott és 2021. november 16-4n e-mailben kiegészitett kérelmében panaszkezelési
szabalyzatanak jovahagydsat kérte.

Az autébuszos hatéség az ligyben keletkezett valamennyi iratot megvizsgélta, a vonatkozo
jogszabalyi eléirdsokat attekintette és a kovetkezoket éllapitotta meg.

Az Ugyfél &ltal megkiildott, panaszkezelési szabélyzat az autObuszos személyszallitasi
szolgaltatdsnak a 181/2011/EU rendeletben nem szabélyozott részletes feltételeire, az abban
foglaltak aloli mentességekre, az autobuszos személyszallitasi szolgaltatasi feltételekre,
valamint a koziti személyszallitasi lizletszabalyzatra vonatkozo6 szabalyokrdl sz6lo 213/2012.
(VIL 30.) Korm. rendelet 26/A. §-ban meghatarozottaknak megfelel.

A fenti indokok miatt Ugyfél kérelme vonatkozisaban a rendelkezé részben foglaltak
szerint dontottem.

Dontésem az  altalanos kozigazgatdsi rendtartdsrol sz60l6 2016. évi CL. tdrvény (a
tovibbiakban: Akr.) 82. § (1) bekezdése szerint a kozléssel véglegessé valik, és az Akr-ben
meghatarozott kivételekkel nem valtoztathatdé meg.

A dontés ellen az Akr. 116. § (4) bekezdés a) pontja alapjan nincs helye fellebbezésnek. A
kozigazgatasi per inditdsdnak lehetOséget az Akr. 114. § (1) bekezdése és a Kp. 39. § (1)
bekezdése alapjan biztositottam. A perre hataskorrel €s illetékességgel rendelkezd birésagot a
személyszallitasi szolgaltatasokrol szolo 2012. évi XLI. torvény (a tovabbiakban: Sztv.) 9. §
(2) bekezdése hatirozza meg. A targyalds tartdsa irdnti kérelemrdl a Kp. 77. § (1)-(2)
bekezdésében foglaltak alapjan, a birésagi eljarassal kapcsolatos illetékfizetési
kotelezettségrdl az illetékekrdl sz616 1990. évi XCIIL. torvény 62. § (1) bekezdése alapjan
adtam tajékoztatast.

Dontésemet jelen hatarozat indokolasaban megjeldlt €s idézett jogszabalyi rendelkezéseken
tal az Akr. 5. §-a, 10. § (1) bekezdése, 17. §-a, 26. § (1) bekezdése, 27. § (1) és (2) bekezdése,
33. § (1) és (4) bekezdése, 41. §-a, 42. §-a, 80. § (1) bekezdése, 81. § (1) bekezdése, 85. § (1)
és (5) bekezdése, 112. §-a, 124. §-a, valamint a fentebb hivatkozott rendelkezések alapjan a
kozlekedési igazgatisi feladatokkal Osszefiiggd hatésdgi feladatokat ellatdo  szervek
kijelolésérol szolo 382/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet 11. § altal biztositott hataskoromben,
orszagos illetékességi teriiletemen eljérva hoztam meg.
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A kiadmdanyozési jog az Innovécids és Technol6giai Minisztérium Szervezeti és Miikdési
Szabélyzatarol sz616 4/2019. (IL. 28.) ITM utasitas 124. §-ban foglaltakon alapul.
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